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345 1. D. Lgs. 1 settembre 1993, n. 385

Artt. 67 - 67 ter

1. D. Lgs. 1 settembre 1993, n. 385

(estratto: artt.120 quinquies — 126, Rinvio: v. Banche e gruppi bancari)

2. D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206

Codice del consumo, a norma dell'articolo 7 della legge 29 luglio 2003, n. 229. (Codice del
Consumo) ®® (estratto: artt. 67 — 67-vicies bis; 136- 141- decies)

(in Suppl. ordinario n. 162 alla Gazz.Uff., 8 ottobre, n. 235)

O In riferimento al presente decreto vedi: Parere Autorita garante per la concorrenza e il mercato 23 maggio 2013, n. AS1048; Circolare Ministero della Salute 31 luglio

2013, n. 107053.

W) _Ai sensi dell'articolo 20 del D.lgs. 23 ottobre 2007 n. 221, ogni riferimento nel presente decreto al Ministero o Ministro delle attivita produttive deve intendersi riferito al

Ministero o al Ministro dello sviluppo economico.

67. Tutela in base ad altre disposizioni ) —
1. Le disposizioni delle Sezioni da I a IV del presente
Capo non escludono né limitano i diritti che sono at-
tribuiti al consumatore da altre norme dell'ordina-
mento giuridico di fonte comunitaria o adottate in
conformita a norme comunitarie.

2. Per quanto non previsto dalle Sezioni da I a IV
del presente Capo, si applicano le disposizioni del co-
dice civile in tema di validita, formazione o efficacia
dei contratti.

3. Ai contratti di cui alla sezione III del presente
Capo si applicano altresi le disposizioni di cui agli ar-
ticoli 18 , 19 e 20 del decreto legislativo 31 marzo
1998, n. 114 | e successive modificazioni, recante ti-
forma della disciplina relativa al settore del commer-
cio, a norma dell' articolo 4, comma 4, della legge 15
marzo 1997, n 59 .

@ Articolo modificato dallarticolo 22, comma 1, lettera a), della
legge 7 luglio 2009, n. 88 (Legge comunitaria 2008); dall'articolo
2 del D.gs. 13 agosto 2010, n. 141e, da ultimo, sostituito
dall'articolo 1, comma 1, del D.Igs. 21 febbraio 2014, n. 21, con
la decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del D.Igs. 21/2014.

Sezione IV bis
Commercializzazione a distanza di servizi
finanziari ai consumatori ®

I @ Sezione inserita dallarticolo 9 del D.Igs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 bis. Oggetto e campo di applicazione.
M — 1. Le disposizioni della presente sezione si ap-
plicano alla commercializzazione a distanza di servizi
finanziari ai consumatori, anche quando una delle
fasi della commercializzazione comporta la parteci-
pazione, indipendentemente dalla sua natura giuri-
dica, di un soggetto diverso dal fornitore.

2. Per i contratti riguardanti servizi finanziari co-
stituiti da un accordo iniziale di servizio seguito da
operazioni successive o da una serie di operazioni di-
stinte della stessa natura scaglionate nel tempo, le di-
sposizioni della presente sezione si applicano esclu-
sivamente all'accordo iniziale. Se non vi ¢ accordo
iniziale di servizio, ma le operazioni successive o di-
stinte della stessa natura scaglionate nel tempo sono
eseguite tra le stesse parti contrattuali, gli articoli 67-
quater, 67-quinquies, 67-sexies, 67-septies, 67-octies,
67-novies e 67-decies si applicano solo quando ¢ ese-
guita la prima operazione. Tuttavia, se nessuna ope-
razione della stessa natura ¢ eseguita entro un pe-
riodo di un anno, l'operazione successiva ¢ conside-
rata come la prima di una nuova serie di operazioni
e, di conseguenza, si applicano le disposizioni degli
articoli 67-quater, 67-quinquies, 67-sexies, 67-sep-
ties, 67-octies, 67-novies e 67-decies.

3. Ferme restando le disposizioni che stabiliscono
regimi di autorizzazione per la commercializzazione
dei setrvizi finanziari in Italia, sono fatte salve, ove
non espressamente derogate, le disposizioni in mate-
ria bancaria, finanziaria, assicurativa, dei sistemi di
pagamento e di previdenza individuale, nonché le
competenze delle autorita indipendenti di settore.

I @ Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Igs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 ter. Definizioni. ® — 1. Ai fini della pre-
sente sezione si intende per:

a) contratto a distanza: qualunque contratto avente
per oggetto servizi finanziari, concluso tra un forni-
tore e un consumatore ai sensi dell'articolo 50,
comma 1, lettera a);

b) servizio finanziario: qualsiasi setvizio di natura
bancaria, creditizia, di pagamento, di investimento, di
assicurazione o di previdenza individuale;
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¢) fornitore: qualunque persona fisica o giuridica,
soggetto pubblico o privato, che, nell'ambito delle
proprie attivita commerciali o professionali, ¢ il for-
nitore contrattuale dei servizi finanziari oggetto di
contratti a distanza;

d) consumatore: qualunque soggetto di cui all'arti-
colo 3, comma 1, lettera a) del presente codice;

e) tecnica di comunicazione a distanza: qualunque
mezzo che, ai sensi dell'articolo 50, comma 1, lettera
b), del presente codice, possa impiegarsi per la com-
mercializzazione a distanza di un servizio finanziario
tra le parti;

f) supporto durevole: qualsiasi strumento che per-
metta al consumatore di memorizzare informazioni
a lui personalmente dirette in modo che possano es-
sere agevolmente recuperate durante un petiodo di
tempo adeguato ai fini cui sono destinate le informa-
zioni stesse, e che consenta la riproduzione immutata
delle informazioni memorizzate;

@) operatore o fornitore di tecnica di comunica-
zione a distanza: qualunque persona fisica o giuri-
dica, pubblica o privata, la cui attivita commerciale o
professionale consista nel mettere a disposizione dei
fornitori una o piu tecniche di comunicazione a di-
stanza;

h) reclamo del consumatote: una dichiarazione,
sostenuta da validi elementi di prova, secondo cui un
fornitore ha commesso o potrebbe commettere
un'infrazione alla normativa sulla protezione degli in-
teressi dei consumatori;

i) interessi collettivi dei consumatori: gli interessi
di un numero di consumatori che sono stati o po-
trebbero essere danneggiati da un'infrazione.

I @ Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Igs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 quater. Informazione del consuma-
tore prima della conclusione del contratto a di-
stanza. () — 1. Nella fase delle trattative e comunque
prima che il consumatore sia vincolato da un con-
tratto a distanza o da un'offerta, gli sono fornite le
informazioni tiguardanti:

a) il fornitore;

b) il setvizio finanziatio;

¢) il contratto a distanza;

d) il ricorso.

2. Le informazioni di cui al comma 1, il cui fine
commerciale deve risultare in maniera inequivoca-
bile, sono fornite in modo chiaro e comprensibile
con qualunque mezzo adeguato alla tecnica di comu-
nicazione a distanza utilizzata, tenendo debitamente
conto in particolare dei doveri di cortettezza e buona

fede nella fase precontrattuale e dei principi che di-
sciplinano la protezione degli incapaci di agire e dei
minori.

3. Le informazioni relative agli obblighi contrat-
tuali, da comunicare al consumatore nella fase pre-
contrattuale, devono essere conformi agli obblighi
contrattuali imposti dalla legge applicabile al con-
tratto a distanza anche qualora la tecnica di comuni-
cazione impiegata sia quella elettronica.

4. Se il fornitore ha sede in uno Stato non appar-
tenente all'Unione europea, le informazioni di cui al
comma 3 devono essere conformi agli obblighi con-
trattuali imposti dalla legge italiana qualora il con-
tratto sia concluso.

I @ Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Igs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 quinquies. Informazioni relative al
fornitore. ©) — 1. Le informazioni relative al fornitore
riguardano:

a) l'identita del fornitore e la sua attivita principale,
l'indirizzo geografico al quale il fornitore ¢ stabilito e
qualsiasi altro indirizzo geogtafico rilevante nei rap-
porti tra consumatore e fornitore;

b) l'identita del rappresentante del fornitore stabi-
lito nello Stato membro di residenza del consuma-
tore e l'indirizzo geogtafico rilevante nei rapporti tra
consumatore e rappresentante, quando tale rappre-
sentante esista @;

) se il consumatore ha relazioni commerciali con
un professionista diverso dal fornitore, l'identita del
professionista, la veste in cui agisce nei confronti del
consumatore, nonché l'indirizzo geografico rilevante
nei rapporti tra consumatore e professionista;

d) se il fornitore ¢ iscritto in un registro commer-
ciale o in un pubblico registro analogo, il tegistro di
commercio in cui il fornitore ¢ iscritto e il numero di
registrazione o un elemento equivalente per identifi-
carlo nel registro;

e) qualora 'attivita del fornitore sia soggetta ad au-
torizzazione, gli estremi della competente autorita di
controllo.

@ Articolo inserito dallarticolo 9, comma 1, del D.lgs. 23 ottobre
2007, n. 221.

@ Lettera sostituita dallarticolo 5, comma 1, lettera a), della
Legge 15 dicembre 2011, n. 217.

67 sexies. Informazioni relative al servi-
zio finanziario. ) — 1. Le informazioni relative al
servizio finanziatio riguardano:

2) una descrizione delle principali caratteristiche
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del servizio finanziario;

b) il prezzo totale che il consumatore dovra corri-
spondere al fornitore per il servizio finanziario, com-
presi tutti i relativi oneri, commissioni e spese e tutte
le imposte versate tramite il fornitore o, se non ¢ pos-
sibile indicare il prezzo esatto, la base di calcolo del
prezzo, che consenta al consumatore di verificare
quest'ultimo;

¢) se del caso, un avviso indicante che il servizio
finanziario ¢ in rapporto con strumenti che impli-
cano particolari rischi dovuti a loro specifiche carat-
teristiche o alle operazioni da effettuare, o il cui
prezzo dipenda dalle fluttuazioni dei mercati finan-
ziari su cui il fornitore non esercita alcuna influenza,
e che i risultati ottenuti in passato non costituiscono
elementi indicativi riguardo ai risultati futuri;

d) l'indicazione dell'eventuale esistenza di altre im-
poste e costi non versati tramite il fornitore o non
fatturati da quest'ultimo;

e) qualsiasi limite del petiodo durante il quale sono
valide le informazioni fornite;

f) le modalita di pagamento e di esecuzione, non-
ché le caratteristiche essenziali delle condizioni di si-
curezza delle operazioni di pagamento da effettuarsi
nell'ambito dei contratti a distanza;

g) qualsiasi costo specifico aggiuntivo per il consu-
matore relativo all'utilizzazione della tecnica di co-
municazione a distanza, se addebitato;

h) lindicazione dell'esistenza di collegamenti o
connessioni con altti servizi finanziari, con la illustra-
zione degli eventuali effetti complessivi derivanti
dalla combinazione.

I @ Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Igs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 septies. Informazioni relative al con-
tratto a distanza. O — 1. Le informazioni relative al
contratto a distanza riguardano:

a) l'esistenza o la mancanza del dititto di recesso
conformemente all'articolo 67-duodecies e, se tale di-
ritto esiste, la durata e le modalita d'esercizio, com-
prese le informazioni relative all'importo che il con-
sumatore puo essere tenuto a versare ai sensi dell'ar-
ticolo 67-terdecies, comma 1, nonché alle conse-
guenze derivanti dal mancato esercizio di detto di-
ritto;

b) la durata minima del contratto a distanza, in
caso di prestazione permanente o periodica di servizi
finanziari;

¢) le informazioni relative agli eventuali diritti delle
parti, secondo i termini del contratto a distanza, di
mettere fine allo stesso prima della scadenza o

unilateralmente, comprese le penali eventualmente
stabilite dal contratto in tali casi;

d) le istruzioni pratiche per l'esercizio del diritto di
recesso, comprendenti tra l'altro il mezzo, inclusa in
ogni caso la lettera raccomandata con avviso di rice-
vimento, e l'indirizzo a cui deve essere inviata la co-
municazione di recesso;

e) lo Stato membro o gli Stati membri sulla cui le-
gislazione il fornitore si basa per instaurare rapporti
con il consumatore prima della conclusione del con-
tratto a distanza;

f) qualsiasi clausola contrattuale sulla legislazione
applicabile al contratto a distanza e sul foro compe-
tente;

2) la lingua o le lingue in cui sono comunicate le
condizioni contrattuali e le informazioni preliminari
di cui al presente articolo, nonché la lingua o le lingue
in cui il fornitore, con 'accordo del consumatore, si
impegna a comunicare per la durata del contratto a
distanza.

I @ Articolo inserito dallarticolo 9 del D.lgs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 octies. Informazioni relative al ri-
corso. M — 1. Le informazioni relative al ricorso ri-
guardano:

a) l'esistenza o la mancanza di procedure extragiu-
diziali di reclamo e di ricorso accessibili al consuma-
tore che ¢ parte del contratto a distanza e, ove tali
procedure esistono, le modalita che consentono al
Consumatore di avvalersene;

b) l'esistenza di fondi di garanzia o di altri disposi-
tivi di indennizzo.

I @ Articolo inserito dallarticolo 9 del D.Igs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 nonies. Comunicazioni mediante te-
lefonia vocale. ® — 1. In caso di comunicazioni me-
diante telefonia vocale:

a) l'identita del fornitote ¢ il fine commerciale della
chiamata avviata dal fornitore sono dichiarati in ma-
niera inequivoca all'inizio di qualsiasi conversazione
con il consumatore;

b) devono essere fornite, previo consenso del con-
sumatore, solo le informazioni seguenti:

1) l'identita della persona in contatto con il consu-
matore e il suo rapporto con il fornitore;

2) una descrizione delle principali caratteristiche
del servizio finanziario;

3) il prezzo totale che il consumatore dovra corri-
spondere al fornitore per il servizio finanziatio, com-
prese tutte le imposte versate tramite il fornitore o,



Artt. 67 decies - 67 duodecies

CREDITO AL CONSUMO 348

se non ¢ possibile indicare il prezzo esatto, la base di
calcolo del prezzo, che consenta al consumatore di
verificare quest'ultimo;

4) l'indicazione dell'eventuale esistenza di altre im-
poste e/o costi non versati tramite il fornitore o non
fatturati da quest'ultimo;

5) l'esistenza o la mancanza del diritto di recesso
conformemente all'articolo 67-duodecies e, se tale di-
ritto esiste, la durata e le modalita d'esercizio, com-
prese le informazioni relative all'importo che il con-
sumatore pud essere tenuto a versare ai sensi dell'ar-
ticolo 67-terdecies, comma 1.

2. 11 fornitore comunica al consumatore che altre
informazioni sono disponibili su richiesta e ne pre-
cisa la natura. Il fornitore comunica in ogni caso le
informazioni complete quando adempie ai propri
obblighi ai sensi dell'articolo 67-undecies.

I @ Articolo inserito dallarticolo 9 del D.lgs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 decies. Requisiti aggiuntivi in matetia
di informazioni. ® — 1. Oltre alle informazioni di
cui agli articoli 67-quater, 67-quinquies, 67-sexies,
67-septies e 67-octies sono applicabili le disposizioni
piu rigorose previste dalla normativa di settore che
disciplina l'offerta del servizio o del prodotto interes-
sato.

2. 11 Ministero dello sviluppo economico comu-
nica alla Commissione europea le disposizioni nazio-
nali sui requisiti di informazione preliminare che
sono aggiuntive tispetto a quelle di cui all'articolo 3,
paragrafo 1, della direttiva 2002/65/CE.

3. Le autorita di vigilanza del settore bancario, as-
sicurativo, finanziario e della previdenza comple-
mentare comunicano al Ministero dello sviluppo
economico le disposizioni di cui al comma 2, per le
materie di rispettiva competenza.

4. Le informazioni di cui al comma 2 sono messe
a disposizione dei consumatori e dei fornitori, anche
mediante I'utilizzo di sistemi telematici, a cura del Mi-
nistero dello sviluppo economico.

I @ Articolo inserito dallarticolo 9 del D.Igs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 undecies. Comunicazione delle con-
dizioni contrattuali e delle informazioni prelimi-
nari. ® — 1. Tl fornitore comunica al consumatore
tutte le condizioni contrattuali, nonché le informa-
zioni di cui agli articoli 67-quater, 67-quinquies, 67-
sexies, 67-septies, 67-octies, 67-novies e 67-decies, su
supporto cartaceo o su un altro supporto durevole,

disponibile e accessibile per il consumatore in tempo
utile, prima che lo stesso sia vincolato da un con-
tratto a distanza o da un'offerta.

2. 1l fornitore ottempera all'obbligo di cui al
comma 1 subito dopo la conclusione del contratto a
distanza, se quest'ultimo ¢ stato concluso su richiesta
del consumatore utilizzando una tecnica di comuni-
cazione a distanza che non consente di trasmettere le
condizioni contrattuali né le informazioni ai sensi del
comma 1.

3. In qualsiasi momento del rapporto contrattuale
il consumatore, se lo richiede, ha il diritto di ricevere
le condizioni contrattuali su supporto cartaceo. Inol-
tre lo stesso ha il diritto di cambiare la tecnica di co-
municazione a distanza utilizzata, a meno che cio
non sia incompatibile con il contratto concluso o con
la natura del servizio finanziatio prestato.

I @ Articolo inserito dallarticolo 9 del D.lgs. 23 ottobre 2007
n.221.

67 duodecies. Diritto di recesso. ® — 1.
11 consumatore dispone di un termine di quattordici
giorni per recedere dal contratto senza penali e senza
dover indicare il motivo.

2. 1l predetto termine ¢ esteso a trenta giorni per i
contratti a distanza aventi per oggetto le assicurazioni
sulla vita di cui al decreto legislativo 7 settembre
2005, n. 209, recante Codice delle assicurazioni pri-
vate, e le operazioni aventi ad oggetto gli schemi pen-
sionistici individuali.

3. 11 termine durante il quale puo essere esercitato
il diritto di recesso decorte alternativamente:

a) dalla data della conclusione del contratto, tranne
nel caso delle assicurazioni sulla vita, per le quali il
termine comincia a decorrere dal momento in cui al
consumatore ¢ comunicato che il contratto ¢ stato
concluso;

b) dalla data in cui il consumatore riceve le condi-
zioni contrattuali e le informazioni di cui all'articolo
67-undecies, se tale data ¢ successiva a quella di cui
alla lettera a).

4. L'efficacia dei contratti relativi ai servizi di inve-
stimento ¢ sospesa durante la decorrenza del termine
previsto per l'esercizio del diritto di recesso.

5. 1l diritto di recesso non si applica:

) ai setvizi finanziari, diversi dal servizio di ge-
stione su base individuale di portafogli di investi-
mento se gli investimenti non sono stati gia avviati, il
cui prezzo dipende da fluttuazioni del mercato finan-
ziatio che il fornitore non ¢ in grado di controllare e
che possono aver luogo durante il periodo di recesso,
quali ad esempio i servizi tiguardanti:



