
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

Capitolo 3 
Le amministrazioni pubbliche come sistema aperto: 
modelli organizzativi a confronto 
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è tipico, inoltre, del management, il governo della fase attuativa delle riforme, tradizionale aspetto 
di crisi dei processi di cambiamento dei sistemi complessi, in particolare pubblici; in questo senso 
diviene fondamentale la capacità di andare oltre la fase progettuale e di formalizzazione del 

essenziale nelle diverse fasi concatenate di definizione delle modalità e dei tempi di attuazione 
delle riforme, di veri
delle difficoltà attuative e di eventuale rimozione degli ostacoli emergenti, di valutazione dei 
risultati prodotti attraverso i processi di riforma, di elaborazione di ipotesi evolutive dei percorsi di 
riforma alla luce degli esiti delle diverse fasi di attuazione degli stessi; 

 
 

 
 

  



 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 2.2 La teoria dei sistemi 
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insieme di sottosistemi input in output. Tuttavia, la strutturazione dei 
 

 
 2.3 Le regole di applicazione della visione sistemica 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
Le variabili in argomento possono essere ricondotte sostanzialmente a due gruppi: 

mici, 
culturali e politico-istituzionali ecc.) che influenzano la configurazione e la strategia 

organizzative (interne) semplici quali le variabili individuali (relative alle persone) sociali 
(dimensione, storia, composizione, simboli e riti etc.) tecniche (competenze tecnologiche) 
istituzionali (fini istituzionali, regole etc.) e complesse (struttura organizzativa, cultura 
organizzativa, meccanismi operativi, potere organizzativo).  

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 


