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Premessi cenni sul nuovo modello di Politiche del Lavoro, si soffermi
il candidato sull’analisi degli strumenti necessari per accedere alle
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Centri per I’impiego: funzioni e tipologie di servizi forniti alle
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QUESITI

Com’e ripartita la competenza in materia di politiche attive del lavoro
e quali funzioni svolgono i centri per I’impiego?

Descriva il candidato la procedura prevista in favore dei soggetti
disoccupati per usufruire dei servizi e dei benefici diretti
all’inserimento nel mercato del lavoro.

Sulla base di quali criteri si effettua la valutazione circa la congruita di
un’offerta di lavoro?

Quali sono e quali finalita perseguono le linee di indirizzo triennali
(2018-2020) in materia di politiche attive del lavoro tracciate dal
Decreto del ministero del lavoro e delle politiche sociali n. 4 dell'11
gennaio 20187

Quali sono i tempi di convocazione stabiliti per le diverse categorie di
utenti?

Quali sono i livelli essenziali delle prestazioni da erogare su tutto il
territorio nazionale in materia di politiche attive del lavoro, previsti
all’articolo 28 del decreto legislativo n. 150/2015 e specificati
nell’allegato B al decreto ministeriale n.4/2018?

Chi sono i destinatari delle attivita dei centri per I’impiego?

8Qual e la differenza tra orientamento di base e orientamento
specialistico, nell’ambito dei livelli essenziali delle prestazioni rivolte
alla persona in cerca di lavoro da erogare su tutto il territorio
nazionale di cui all’ Allegato B del decreto ministeriale n. 4/2018?

In cosa consiste il servizio di supporto all’inserimento o al
reinserimento lavorativo in favore dei soggetti in cerca di
occupazione?

In cosa consiste il servizio di supporto all’inserimento o al
reinserimento lavorativo mediante corresponsione di assegno di
ricollocazione?

In cosa consiste il servizio di supporto all’autoimpiego?

In cosa consiste il servizio di collocamento mirato nell’ambito delle
prestazioni rivolte alla persona?

In cosa consiste il servizio di collocamento mirato nell’ambito delle
prestazioni rivolte alle imprese e in cosa si differenzia rispetto al
servizio di presa in carico integrata per soggetti in condizione di
vulnerabilita?

Qual e la differenza tra il servizio di accoglienza e prima informazione
svolto nell’ambito delle prestazioni rivolte alla persona e il servizio di
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accoglienza e informazione svolto nell’ambito delle prestazioni rivolte
alle imprese?

Descriva il candidato origine e funzioni della nuova figura del
navigator.

Descriva il candidato la procedura prevista per favorire 1’incontro tra
domanda e offerta di lavoro nell’ambito dei servizi rivolti alle imprese
e nell’ambito del servizio di supporto all’inserimento o reinserimento
lavorativo delle persone, specificando la funzione rispettivamente
assolta.

In cosa consiste il patto di servizio personalizzato?

Descriva il candidato la procedura di attivazione dei tirocini
nell’ambito delle prestazioni rivolte alle imprese e nell’ambito del
servizio di supporto all’inserimento o reinserimento lavorativo in
favore delle persone in cerca di occupazione.

[ustri il candidato il contenuto del decreto del Ministro del lavoro e
delle politiche sociali n. 4 dell’11 gennaio 2018 e del relativo allegato
B.

In cosa consistono i servizi di gestione di incentivi alla mobilita
territoriale, di gestione di strumenti finalizzati alla conciliazione dei
tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei confronti di minori o di
soggetti non autosufficienti, di promozione di prestazioni di lavoro
socialmente utile e di presa in carico integrata per soggetti in
condizione di vulnerabilita?
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