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PARTE IV - LEGGI COMPLEMENTARI

2. 1 contratti di credito a tempo indeterminato possono
prevedere il diritto del finanziatore a:

) recedere dal contratto con un preavviso di almeno due
mesi, comunicato al consumatore su supporto cartaceo o altro
supporto durevole;

b) sospendere, per una giusta causa, l'utilizzo del credi-
to da parte del consumatore, dandogliene comunicazione su
supporto cartaceo o altro supporto durevole in anticipo e, ove
cio non sia possibile, immediatamente dopo la sospensione’.

' Articolo aggiunto dall'art. 1, D.Lgs. 13-8-2010, n. 141.

125-quinquies. Inadempimento del fornitore. 1. Nei
contratti di credito collegati, in caso di inadempimento da
parte del fornitore dei beni o dei servizi il consumatore, dopo
aver inutilmente effettuato la costituzione in mora del forni-
tore, ha diritto alla risoluzione del contratto di credito, se con
riferimento al contratto di fornitura di beni o servizi ricor-
rono le condizioni di cui all’articolo 1455 del codice civile.

2. La risoluzione del contratto di credito comporta 'obbligo
del finanziatore di rimborsare al consumatore le rate gia pagate,
nonche ogni altro onere eventualmente applicato. La risoluzione
del contratto di credito non comporta 'obbligo del consumatore
di rimborsare al finanziatore I'importo che sia stato gia versato
al fornitore dei beni o dei servizi. Il finanziatore ha il diritto di
ripetere detto importo nei confronti del fornitore stesso.

3.In caso di locazione finanziaria (leasing) il consumatore,
dopo aver inutilmente effettuato la costituzione in mora del
fornitore dei beni o dei servizi, puo chiedere al finanziatore
di agire per la risoluzione del contratto. La richiesta al forni-
tore determina la sospensione del pagamento dei canoni. La
risoluzione del contratto di fornitura determina la risoluzione
di diritto, senza penalitd e oneri, del contratto di locazione
finanziaria. Si applica il comma 2.

4.1 diritti previsti dal presente articolo possono essere fat-
ti valere anche nei confronti del terzo al quale il finanziatore
abbia ceduto i diritti derivanti dal contratto di concessione
del credito'.

" Articolo aggiunto dall'art. 1, D.Lgs. 13-8-2010, n. 141.

125-sexies. Rimborso anticipato. 1. Il consumatore pud
rimborsare anticipatamente in qualsiasi momento, in tutto
o in parte, I'importo dovuto al finanziatore ¢, in tal caso, ha
diritto alla riduzione, in misura proporzionale alla vita resi-
dua del contratto, degli interessi e di tutti i costi compresi nel
costo totale del credito, escluse le imposte.

2. I contratti di credito indicano in modo chiaro i crite-
ri per la riduzione proporzionale degli interessi e degli altri
costi, indicando in modo analitico se trovi applicazione il
criterio della proporzionalitd lineare o il criterio del costo am-
mortizzato. Ove non sia diversamente indicato, si applica il
criterio del costo ammortizzato.

3. Salvo diversa pattuizione tra il finanziatore ¢ I'interme-
diario del credito, il finanziatore ha diritto di regresso nei con-
fronti dell’intermediario del credito per la quota dell’importo
rimborsato al consumatore relativa al compenso per Iattivita
di intermediazione del credito.

4. In caso di rimborso anticipato, il finanziatore ha diritto a
un indennizzo equo ¢ oggettivamente giustificato per eventuali
costi direttamente collegati al rimborso anticipato del credito.
L’indennizzo non pud superare I'1 per cento dell'importo rim-
borsato in anticipo, se la vita residua del contratto ¢ superiore a
un anno, ovvero lo 0,5 per cento del medesimo importo, se la vita

residua del contratto ¢ pari o inferiore a un anno. In ogni caso,
I'indennizzo non pud superare 'importo degli interessi che il
consumatore avrebbe pagato per la vita residua del contratto.
5. L’indennizzo di cui al comma 4 non ¢ dovuto:

) se il rimborso anticipato ¢ effettuato in esecuzione di
un contratto di assicurazione destinato a garantire il credito;

b) se il rimborso anticipato riguarda un contratto di aper-
tura di credito;

¢) se il rimborso anticipato ha luogo in un periodo in cui
non siapplica un tasso di interesse espresso da una percentuale
specifica fissa predeterminata nel contratto;

d) se 'importo rimborsato anticipatamente corrisponde
all’intero debito residuo ed ¢ pari o inferiore a 10.000 euro'.

! Articolo aggiunto dall‘art. 1, D.Lgs. 13-8-2010, n. 141 e poi cosi
sostituito dall'art. 11-octies, D.L. 25-5-2021, n. 73, convertito in L.
23-7-2021, n. 106, a decorrere dal 25-7-2021. Tali nuove disposizioni
si applicano ai contratti sottoscritti successivamente alla data di
entrata in vigore della legge di conversione del citato D.L. 73/2021.

125-septies. Cessione dei crediti. 1. In caso di cessione del
credito o del contratto di credito, il consumatore pud sempre
opporre al cessionario tutte le eccezioni che poteva far valere
nei confronti del cedente, ivi inclusa la compensazione, anche
in deroga al disposto dell’articolo 1248 del codice civile.

2. 1l consumatore ¢ informato della cessione del credito, a
meno che il cedente, in accordo con il cessionario, continui
a gestire il credito nei confronti del consumatore. La Banca
d’Tralia, in conformita alle deliberazioni del CICR, individua
le modalita con cui il consumatore ¢ informato'.

T Articolo aggiunto dall'art. 1, D.Lgs. 13-8-2010, n. 141.

125-octies. Sconfinamento. 1. Se un contratto di conto
corrente prevede la possibilita che al consumatore sia conces-
so uno sconfinamento, si applicano le disposizioni del capo 1.

2.1In caso di sconfinamento consistente che si protragga per
oltre un mese, il creditore comunica senza indugio al consu-
matore, su supporto cartaceo o altro supporto durevole:

4) lo sconfinamento;

b) importo interessato;

¢) il tasso debitore;

d) le penali, le spesc o gli interessi di mora eventualmente
applicabili.

3. La Banca d’Italia, in conformita alle deliberazioni del
CICR, detta disposizioni di attuazione del comma 3, con
riferimento:

) al termine di invio della comunicazione;
b) ai criteri per la determinazione della consistenza dello
sconfinamento’.

! Articolo aggiunto dallart. 1, D.Lgs. 13-8-2010, n. 141, nel testo
modificato dall’art. 1, D.Lgs. 14-12-2010, n. 218.

125-novies. Intermediari del credito. 1. L intermediario
del credito indica, negli annunci pubblicitari e nei documenti
destinati ai consumatori, I'ampiezza dei propri poteri ¢ in par-
ticolare se lavori a titolo esclusivo con uno o pit finanziatori
oppure a titolo di mediatore.

2.1l consumatore ¢ informato dell’eventuale compenso da
versare all’intermediario del credito per i suoi servizi. Il com-
penso ¢ oggetto di accordo tra il consumatore ¢ Iintermedia-
rio del credito su supporto cartaceo o altro supporto durevole
prima della conclusione del contratto di credito.

3. L’intermediario del credito comunica al finanziatore
'eventuale compenso che il consumatore deve versare all’in-
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termediario del credito per i suoi servizi, al fine del calcolo del

TAEG, secondo quanto stabilito dal CICR.

' Articolo aggiunto dall'art. 1, D.Lgs. 13-8-2010, n. 141, nel testo
modificato dall’art. 1, D.Lgs. 14-12-2010, n. 218.

125-decies. Inadempimento del consumatore. 1. 1 finan-
ziatore adotta procedure per gestire i rapporti con i consu-
matori in difficolta nei pagamenti. La Banca d’Italia adotta
disposizioni di attuazione del presente comma, con parti-
colare riguardo agli obblighi informativi e di correttezza del
finanziatore, nonche ai casi di eventuale stato di bisogno o di
particolare debolezza del consumatore.

2.1l finanziatore non pud imporre al consumatore oneri, de-
rivanti dall’inadempimento, superiori a quelli necessari a com-
pensare i costi sostenuti a causa dell’ inadempimento stesso'.

" Articolo aggiunto dall'art. 1, D.Lgs. 30-7-2024, n. 116.

126. Riservatezza delle informazioni. 1. Il Ministro dell’e-
conomia ¢ delle finanze pud individuare, con regolamento
adottato ai sensi dell’articolo 17, comma 3, della legge 23 ago-
sto 1988, n. 400, i casi in cui le comunicazioni previste dall’ar-
ticolo 125, comma 2, ¢ 125-quater, comma 2, lettera 4), non
sono cffettuate in quanto vietate dalla normativa comunitaria
o contrarie all’ordine pubblico o alla pubblica sicurezza'.

' Articolo cosi sostituito dall'art. 1, D.Lgs. 13-8-2010, n. 141, nel
testo modificato dall'art. 1, D.Lgs. 14-12-2010, n. 218.

Caro II-B18
SERVIZI DI PAGAMENTO'

' Capo aggiunto dallart. 34, D.Lgs. 27-1-2010, n. 11.

126-bis. Disposizioni di carattere generale. 1. 11 presente
capo si applica ai contratti quadro relativi a servizi di paga-
mento e alle operazioni di pagamento, anche se queste non
rientrano in un contratto quadro, quando i servizi sono offerti
sul territorio della Repubblica.

2. Ai fini del presente capo, per servizi di pagamento si intende
anche I'emissione di moneta elettronica. Allo Stato italiano, agli
aleri Stati comunitari, alle pubbliche amministrazioni statali, re-
gionali e locali, che, agendo in veste di pubblica autorita, emetto-
no moneta elettronica, si applica soltanto I'articolo 126-novies'.

3. In deroga all’articolo 127, comma 1, le parti possono accor-
darsi nel senso che le previsioni del presente capo non si applicano,
interamente o parzialmente, se l'utilizzatore di servizi di pagamen-
to non ¢ un consumatore, né una micro-impresa. Resta fermo
in ogni caso quanto stabilito dal regolamento (UE) 2015/751
del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 29 aprile 2015, dal
regolamento (UE) 2021/1230 del Pardamento curopeo ¢ del
Consiglio, del 14 luglio 2021, ¢ dal regolamento (UE) 2024/886
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 marzo 2024%.

4. Spetta al prestatore dei servizi di pagamento 'onere della
prova di aver correttamente adempiuto agli obblighi previsti
dal presente capo.

5. La Banca d’Ttalia adotta i provvedimenti previsti dal
presente capo avendo riguardo, per i servizi di pagamento re-
golati in conto corrente o commercializzati unitamente a un
conto corrente, alle disposizioni previste ai sensi del capo L.

6. Nell’escrcizio dei poteri regolamentari previsti dal pre-
sente capo, la Banca d’Italia tiene conto anche della finalitd
di garantire un adeguato livello di affidabilita ed cfhicienza dei
servizi di pagamento’®.

' Comma cosi modificato dall'art. 1, D.Lgs. 16-4-2012, n. 45.

2 Comma, da ultimo, cosi modificato dall'art. 2, D.Lgs. 3-8-2022,
n. 139 e dall'art. 2, L. 11-3-2025, n. 28

3 Articolo aggiunto dall'art. 34, D.Lgs. 27-1-2010, n. 11.

126-quater. Informazioni relative alle operazioni di paga-
mento e ai contratti. 1. La Banca d’Iralia disciplina:

) contenuti e modalita delle informazioni e delle condi-
zioni che il prestatore dei servizi di pagamento fornisce o ren-
de disponibili allutilizzatore di servizi di pagamento, al pa-
gatore ¢ al beneficiario. Le informazioni e le condizioni sono
redatte in termini di facile comprensione ¢ in forma chiara e
leggibile. In particolare, I'utilizzatore dei servizi di pagamento
¢ informato di tutte le spese dovute al prestatore di servizi di
pagamento ¢ della loro suddivisione. Sono previsti obblighi
di trasparenza semplificati nel caso di utilizzo di strumenti
di pagamento che riguardino operazioni o presentino limiti
di spesa o avvaloramento inferiori a soglic fissate dalla stessa
Banca d’Italia;

b) casi, contenuti e modalita delle comunicazioni perio-
diche sulle operazioni di pagamento, ivi incluse le operazioni
di pagamento disposte tramite un prestatore di servizi di di-
sposizione di ordine di pagamento’.

2. Non si applicano gli articoli 67-quinquies, 67-sexies,
comma 1, lettere 2), b) ed b), 67-septies, comma 1, lettere ),
¢c).f) e g), 67-octies, comma 1, lettera a), del decreto legislativo
6 settembre 2005, n. 206.

3L

! Lettera cosi modificata dallart. 1, DLgs. 15-12-2017, n. 218, a
decorrere dal 13-1-2018.

2 Comma abrogato dallart. 1, D.Lgs. 15-12-2017, n. 218, a decorrere
dal 13-1-2018.

3 Articolo aggiunto dallart. 34, D.Lgs. 27-1-2010, n. 1.

126-quinquies. Contratto quadro. 1. Ai contratti qua-
drossi applica I'articolo 117, commi 1,2, 3,4, 6 ¢ 7, ¢ 'articolo
118-bis, commi 2, 3 ¢ 4. Il potere previsto dall’articolo 117,
comma 2, ¢ esercitato dalla Banca d’Iralia.

2. In qualsiasi momento del rapporto, I'utilizzatore di ser-
vizi di pagamento che ha concluso un contratto quadro puo
richiedere le condizioni contrattuali del contratto quadro
nonché le informazioni relative al contratto quadro previste
ai sensi dell’articolo 126-guater, comma 1, lettera ), su sup-
porto cartaceo o su altro supporto durevole®.

' Comma cosi modificato dall'art. 3, D.Lgs. 7-12-2023, n. 207.
2 Articolo aggiunto dallart. 34, D.Lgs. 27-1-2010, n. 1.

126-sexies. Modifica unilaterale delle condizioni. 1. Ogni
modifica del contratto quadro o delle condizioni ¢ informa-
zioni a esso relative fornite all’utilizzatore ai sensi dell’articolo
126-quater, comma 1, lettera 4), ¢ proposta dal prestatore dei
servizi di pagamento secondo le modalita stabilite dalla Banca
d’Italia, con almeno due mesi di anticipo rispetto alla data di
applicazione indicata nella proposta’.

2. Il contratto quadro puo prevedere che la modifica delle
condizioni contrattuali si ritiene accettata dall’utilizzatore
a meno che questi non comunichi al prestatore dei servizi
di pagamento, prima della data indicata nella proposta per
'applicazione della modifica, che non intende accettarla. In
questo caso, la comunicazione di cui al comma 1, contenente
la proposta di modifica, specifica che in assenza di espresso
rifiuto la proposta si intende accettata e che 'utilizzarore ha
diritto di recedere senza spese prima della data prevista per
I'applicazione della modifica’.
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3. Le modifiche dei tassi di interesse o di cambio possono
essere applicate con effetto immediato e senza preavviso; tut-
tavia, se sono sfavorevoli per 'utilizzatore, ¢ necessario che
cid sia previsto nel contratto quadro e che la modifica sia la
conseguenza della variazione dei tassi di interesse o di cambio
di riferimento convenuti nel contratto. L’utilizzatore ¢ infor-
mato della modifica dei tassi di interesse nei casi e secondo le
modalita stabilite dalla Banca d’Iralia.

4. Le modifiche dei tassi di interesse o di cambio utilizzati
nelle operazioni di pagamento sono applicate e calcolate in
modo da non creare discriminazioni tra utilizzatori, secondo
quanto stabilito dalla Banca d’Iralia’.

4-bis. Se il cliente ¢ un consumatore, il contratto quadro o
le condizioni e informazioni a esso relative fornite all’utiliz-
zatore ai sensi dell’articolo 126-quater, comma 1, lettera a),
possono essere modificate se sussiste un giustificato motivo®.

S. [P

' Comma cosi modificato dallart. 1, D.Lgs. 15-12-2017, n. 218, a
decorrere dal 13-1-2018.

2 Comma aggiunto dall'art. 1, D.Lgs. 15-12-2017, n. 218, a decorrere
dal 13-1-2018.

3 Comma abrogato dall'art. 1, D.Lgs. 15-12-2017, n. 218, a decorrere
dal 13-1-2018.

4 Articolo aggiunto dall'art. 34, D.Lgs. 27-1-2010, n. 11.

126-septies. Recesso. 1. L'utilizzatore di servizi di paga-
mento ha sempre la facolta di recedere dal contratto quadro
senza penalita e senza spese di chiusura.

2. Il prestatore di servizi di pagamento puo recedere da un
contratto quadro a tempo indeterminato se cid ¢ previsto dal
contratto e con un preavviso di almeno due mesi, secondo le
modalita stabilite dalla Banca d’Iralia.

3.In caso di recesso dal contratto dell’utilizzatore o del pre-
statore di servizi di pagamento, le spese per i servizi fatturate
periodicamente sono dovute dall’utilizzatore solo in misura
proporzionale per il periodo precedente al recesso; se pagate
anticipatamente, esse sono rimborsate in maniera proporzio-
nale'.

! Articolo aggiunto dallart. 34, D.Lgs. 27-1-2010, n. 1.

126-octies. Denominazione valutaria dei pagamenti. 1.1
pagamenti sono effettuati nella valuta concordata dalle parti.

2. Sc al pagatore ¢ offerto, prima di disporre un’operazio-
ne di pagamento, un servizio di conversione valutaria dal be-
neficiario ovvero presso uno sportello automatico o presso il
punto vendita da un venditore di merci o da un fornitore di
servizi, colui che propone il servizio di conversione comunica
al pagatore tutte le spese ¢ il tasso di cambio che sara utilizzato
per la conversione. Il pagatore accetta il servizio su tale base' 2.

' Comma cosi modificato dallart. 1, D.Lgs. 15-12-2017, n. 218, a
decorrere dal 13-1-2018.
2 Articolo aggiunto dall'art. 34, D.Lgs. 27-1-2010, n. 11.

126-novies. Commissioni applicabili al rimborso della
moneta elettronica. 1. 1l rimborso della moneta elettronica
previsto dall’articolo 114-ter puo essere soggetto al pagamen-
to di una commissione adeguata ¢ conforme ai costi effettiva-
mente sostenuti dall’emittente, solo se previsto dal contratto
¢ in uno dei seguenti casi:
) il rimborso ¢ chiesto prima della scadenza del contrat-
to;
b) il detentore di moneta elettronica recede dal contratto
prima della sua scadenza;

¢) il rimborso ¢ chiesto pitt di un anno dopo la data di
scadenza del contratto.

2. I soggetti, diversi da un consumatore, che accettino in
pagamento moneta elettronica possono regolarc in via con-
trattuale con I’emittente di moneta elettronica le condizioni
del rimborso loro spettante nei suoi confronti, anche in dero-
ga al comma 1.

3. L’emittente di monerta elettronica fornisce al detentore,
prima che cgli sia vincolato da un contratto o da un’offerta, le
informazioni relative alle modalita e alle condizioni del rim-
borso, secondo quanto stabilito dalla Banca d’Iralia.

4. Il contratto tra I'emittente e il detentore di moneta elet-
tronica indica chiaramente ed esplicitamente le modalitd ¢ le
condizioni del rimborso'.

! Articolo aggiunto dall‘art. 1, D.Lgs. 16-4-2012, n. 45.

Caro II-7ErR
DISPOSIZIONI PARTICOLARI
RELATIVE AI CONTI DI PAGAMENTO"

! Capo aggiunto dallart. 1, D.Lgs. 15-3-2017, n. 37.

126-decies. Oggetro, ambito di applicazione e definizioni.

.1l presente capo reca disposizioni in materia di trasparenza
¢ comparabilita delle spese relative al conto di pagamento, tra-
sferimento di taluni servizi connessi al conto di pagamento,
accesso ai conti di pagamento con caratteristiche di base.

2. 1 presente capo si applica ai conti di pagamento offerti
a o sottoscritti da consumatori, che consentono almeno I’ese-
cuzione di tutte le seguenti operazioni: versamento di fondi;
prelievo di contanti; esecuzione e ricezione di operazioni di
pagamento.

3. Ai fini del presente capo, I'espressione:

) “servizi collegati al conto” indica tutti i servizi connes-
si all’apertura, alla gestione ¢ alla chiusura di un conto di pa-
gamento, ivi compresi I’apertura di credito, lo sconfinamento
¢ le operazioni indicate all’articolo 2, comma 2, lettera ¢), del
decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11;

b) “servizio di trasferimento” indica il trasferimento, su
richiesta del consumatore, da un prestatore di servizi di pa-
gamento ad un altro, delle informazioni su tutti o su alcuni
ordini permanenti di bonifico, addebiti diretti ricorrenti e bo-
nifici in entrata ricorrenti eseguiti sul conto di pagamento, o il
trasferimento dell’eventuale saldo positivo da un conto di pa-
gamento d’origine a un conto di pagamento di destinazione,
o entrambi, con o senza la chiusura del conto di pagamento
di origine;

¢) “operazioni in numero superiore” indica le operazio-
ni, delle tipologic individuate ai sensi dell’articolo 126-vicies
semel, comma 1, eseguite dal consumatore sul conto di base
oltre i limiti numerici stabiliti ai sensi del medesimo articolo;

d) “operazioni aggiuntive” indica, in relazione al conto di
base, i servizi e le operazioni, delle tipologie diverse da quelle
individuate ai sensi dell’articolo 126-vicies semel, comma 1,
che il consumatore pud richiedere sul conto di base. Si ap-
plicano le definizioni previste dall’articolo 1 del decreto le-
gislativo 27 gennaio 2010, n. 11, ¢ dall’articolo 121, comma
1, lettera i);

¢) “consumatore” indica una persona fisica che agisce per
scopi estranei all’attivitd imprenditoriale, commerciale, arti-
gianale o professionale eventualmente svolta;

/) “prestatori di servizi di pagamento” indica le banche,
gli istituti di moneta elettronica, gli istituti di pagamento e

—_
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